Mein Kundenbereich

d'Assurance / nei erfannen M

lhr Kundenbereich - Online-Hilfe

lhr Benutzername und/oder Passwort stimmen nicht uberein ?

Wie benutzt man die virtuelle Digitaltastatur ?

Sie haben bei der Anfrage Ihrer TanCard keine Mail erhalten ?

Kontakt-Zentrum

@ info@axa.lu
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Ihr Benutzername und/oder Passwort stimmen nicht tberein?

Sie haben mehrmals versucht, sich auf lnrem Kundenbereich einzuloggen und erhalten jedes
Mal die Meldung :

In diesem Fall empfehlen wir Ihnen ein neues Passwort anzufordern.
Sie kbnnen dies direkt online tun, indem Sie auf folgendes Feld klicken:

# |ch habe mein Pazswort und/oder meinen Benutzernamen vergessen. <«

# Ich habe meine TANcard verloren.

Dies flhrt Sie zu folgender Adresse : https://eclient.axa.lu/mot-de-passe-perdu.aspx

N° 12345

Ihre Daten
AB12 CD34 EF56 GH78
Numrmer der TAMcard *
E-Mail-Adrezze ®
Ihre Zugangsdaten werden lhnen an lhre E-Mail-Adregse gesandt.
Startzeits ‘alidigren

Jetzt werden Sie gebeten lhre TANCard-Nr. und Email-Adresse anzugeben. Daraufhin erhalten
Sie automatisch eine Email mit Inrem neuen Passwort.

Loggen Sie sich mit diesen neuen Daten auf lhrem Kundenbereich ein, indem Sie die im Email
enthaltenen Informationen kopieren und einfigen, um Tippfehler zu vermeiden.

Beim Zugang zu Ihrem Kundenbereich werden Sie anschliefiend gebeten, ein neues Passwort
Ihrer Wahl einzugeben.
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Wie benutzt man die virtuelle Digitaltastatur ?

Geben Sie lhren Benutzernamen mithilfe der virtuellen Digitaltastatur ein.

Login
Benutzername : 123436 4
Passwort: | feweees —
Sicherheitzcode Korrigieren
Tragen Sie bitte die Sicherhetsnummer mit Hilfe der urten angegebens
Digitattastatur in
8 4 D F
0| 3|B|9|C|5|6
E 217 1 A
“erhindung

Die Zeile Sicherheitscode » enthalt 4 Blocke mit jeweils 4 Elementen

\ J \ J\ J \ J

Bitte geben Sie auf dieser Zeile die 4 Elemente mit weiBem Hintergrund an, entsprechend den
betreffenden Elementen lhrer TanCard

! P
N° 12345 \ / /
B12|cIp34 EFSl6|GH7
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Wahlen Sie mithilfe Ihrer Maus in der virtuellen Digitaltastatur das Quadrat aus, in dem sich
das Zeichen. Ihrer TANCard befindet, nach dem Sie gefragt werden.

(in diesem Beispiel wird das erste Zeichen bendtigt)

’ N° 12345
Login
Benutzernatme 123456 12 CD34 EF56 GH78
Fazzswort NaaE amax
Sicherhetscode : EI Farrigieren
Tragen Sie hitte die Sicherhetznummet mit Hilte der urtgn angegebens
Digtattastatur ein
8 4 D F
0|3 |B|2|C|5|6
E 2 7 1 E]
Werbindung

Wiederholen Sie diesen Vorgang fur die beiden anderen erfragten Zeichen Ihrer TANCard.
in diesem Beispiel ist anzugeben:

das 1. Zeichen des 2. Blocks

das 4. Zeichen des 3. Blocks

das 3. Zeichen des 4. Blocks

Login N° 12345

Benutzername 123456
AB12 34 EF56 GH78

Pazswort waERERw

Sicherheitzcode . D

Tragen Sie bitte die Sicherhetznummer mit Hife der unten angegebens

Digitattastatur ein
8 4/ D
o|3[B|o 5 6
E 2|7 1 A

“Yerbindung

Klicken Sie auf « Verbindung » um fortzufahren.
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Sie haben bei der Anfrage Ihrer TanCard keine Mail erhalten?

Nachdem Sie Uber die Seite ,Erste Verbindung” Ihre TANCard agefragt haben, haben Sie keine
Bestatigungs-Mail erhalten.

Mehrere Méglichkeiten:

- Fehler im erwahnten Mail.

Bitte Uberprifen Sie die angegebene Email-Adresse und wiederholen Sie notfalls
den Schritt ,Erste Verbindung*.

- Die Bestéatigungs-Mail wird von |hrer Mailbox als SPAM erkannt.

Bitte Uberprufen Sie Ihre ,Spam*“-Nachrichten in Ihrer Mailbox und suchen Sie nach
dem Absender , info@axa.lu “.
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